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1. HELBURUA ETA APLIKAZIO-EREMUA 

 

 

GUREAK Taldearen helburu nagusia da haren eta harekin harremana duten pertsona fisiko eta juridikoen 

jokabideak, une bakoitzean indarrean dagoen araudiaz gain, printzipio etikoak eta gizarte-

erantzukizuneko printzipio orokorrak betetzea. 

Konpromiso etiko eta gobernu oneko hori GUREAK TALDEAren erakunde guztietara hedatzen da, hau 

da, ERAKUNDEA osatzen duten pertsona juridikoen komunitatera eta haiekin lotura estua duten 

sozietate, elkarte edo fundazio izaerako beste erakundeetara. 

Hornitzaileak eta negozio-bazkideak interes estrategikoko taldea dira, GUREAK TALDEAren balio-katean 

aktiboki parte hartzen baitute, eta haien jarduerak, legearen ikuspegitik ez ezik, ospearen ikuspegitik ere 

eragin baitiezaioke. Hori dela eta, konpromisoa hartu behar dute gutxieneko jokabide-arau batzuei 

eusteko beren jardunean eta, bereziki, GUREAK TALDEArekin dituzten kontratu-harremanen esparruan. 

“Hornitzaileak” dira GUREAK TALDEArekin duten harreman juridikoa edozein dela ere edozein motatako 

ondasunak hornitzen edo zerbitzuak ematen dituzten hirugarrenak. 

“Negozio-bazkide” dira GUREAK TALDEArekin lotura berezia duten hirugarrenak, bai erakunde batean 

akzio-partaidetza bateratua dutelako eta bai batera parte hartzen duten erakunde baten erabaki-

hartzean parte hartzeko eskubidea dutelako, bai negozioaren emaitzetan parte hartzen dutelako haren 

arriskuak partekatuz, akziodun edo bazkide izan gabe ere. 

Helburu horrekin, GUREAK TALDEAK printzipio etiko eta jokabide batzuk ezarri ditu bere hornitzaileentzat, 

erakundean indarrean dauden protokoloen eta irizpideen arabera kalifikatuta, eta negozio-

bazkideentzat. Printzipio horiek “GUREAK TALDEAREN hornitzaileen eta negozio-bazkideen jokabide-

kode” honetan jasotzen dira, Nazio Batuen Mundu Ituneko hamar printzipio unibertsalekin eta 

erakundearen protokoloetan jasotako GUREAK TALDEAren printzipio eta balioekin lerrokatuta. 

 

2. GUREAK TALDEKO HORNITZAILEEN ETA NEGOZIO-BAZKIDEEN KONPROMISOAK 

 

 

Atal honetan, GUREAK TALDEKO hornitzaileen eta negozio-bazkideen jardueran nagusi izan behar duten 

printzipioak eta konpromisoak deskribatzen dira. 

 

Hornitzaileek eta negozio-bazkideek, kode hau sinatzen edo atxikitzen dutenek, edo kode honen 

printzipioak betetzen dituztela deklaratzen dutenek edo eskaera baten bidez printzipio horiek ezagutzen 

dituztenek, ezagutu eta bete egin behar dute. 

 

2.1. LEGE KUNPLIMENDUA 

 

GUREAK TALDEAren eta bere hornitzaileen arteko harremana legezkotasun-, eraginkortasun- eta 

gardentasun-printzipioetan oinarritzen da. 

 

GUREAK TALDEAren hornitzaileak eta negozio-bazkideek jarduten duten herrialdeetan aplikatu 

beharreko araudia bete behar dute, eta, legea urratu gabe ere, GUREAK TALDEAren izen onari kalte 

egin diezaiokeen eta harentzat ondorio kaltegarriak eragin ditzakeen edozein jokabide saihestu behar 

dute. Kode honen printzipio edo jarraibideren bat aplikatu beharreko lege-xedapenetan ezarritakoaren 

aurkakoa dela ikusten bada, eragindako hornitzaileek eta negozio-bazkideek horren berri eman 

beharko diote GUREAK TALDEAri, eta indarrean dagoen legedia eta, ahal den neurrian, kode hau 

beteko dituen irtenbide bat adostu beharko dute. 
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Kode honetako arauak gutxieneko estandarrak dira. Araudi nazionalak edo aplikagarria den beste 

edozein araudiak edo onartutako edo aplikagarriak diren bestelako konpromisoek, hitzarmen 

kolektiboak barne, betebehar zorrotzagoak ezartzen badituzte, GUREAK TALDEAren hornitzaileek eta 

negozio-bazkideek betebehar horiek bete beharko dituzte lehentasunez. 

 

 

2.2. GIZA ESKUBIDEAK ETA LAN BALDINTZAK 

 

GUREAK TALDEAren hornitzaileek eta negozio-bazkideek errespetatu egin behar dituzte “Giza 

Eskubideen Nazioarteko Gutunean” nazioartean aitortutako eta adierazitako giza eskubideak eta 

Lanaren Nazioarteko Erakundearen zortzi Oinarrizko Hitzarmenetan jasotako eskubideei buruzko 

printzipioak, laneko oinarrizko printzipio eta eskubideei buruzko Adierazpenarekin bat etorriz. 

 

Era berean, GUREAK TALDEAren hornitzaileek eta negozio-bazkideek, desgaitasunen bat duten 

pertsonen eskubideei buruzko Konbentzioan jasotako printzipioak errespetatuko dituzte desgaitasunen 

bat duten pertsonekiko harremanetan. 

 

Zehatz-mehatz ez bada ere, giza eskubideak errespetatzeko erantzukizunak betebehar hauek dakarzkie 

hornitzaileei eta negozio-bazkideei: 

 

• Lan-praktika koherenteak: lan-baldintzak eta lan-ingurunea ziurtatzea (besteak beste: 

soldatak, lanaldia, amatasunaren babesa, lan-giro segurua sustatzea, alkoholik eta drogarik 

gabekoa, etab.) nazioarteko lan-arau aplikagarriekin koherenteak dira, eta langileen ongizate 

fisiko, mental eta sozial handiena sustatzen eta mantentzen dute. Enplegu oro borondatezkoa 

da, eta langileak libre dira kontratazioa amaitzeko edo lanpostua uzteko, zentzuzko 

aurrerapenarekin abisatu ondoren. 

• Bortxazko eta derrigortutako lana desagerraraztea: bortxazko lan-mota oro edo bortxaz 

egindako lan-mota oro ezabatzea (edozein zigor edo errepresaliaren mehatxupean 

gizabanako bati eskatutako lan edo zerbitzu oro dela ulertuta), indarkeria, esplotazio edo 

jazarpen sexual, fisiko, psikologiko, moral, agintekeria edo tratu txarren adierazpen oro 

baztertuz. 

• Haurren lanaren debekua: erakundean haurren lan-eskua ez erabiltzea, kontratatzeko 

gutxieneko adina errespetatuz, aplikatu beharreko legeriarekin bat etorriz, eta langileen adina 

egiaztatzeko mekanismo egokiak eta fidagarriak izatea. 

• Elkartzeko eta negoziazio kolektiborako eskubidea: sindikatuetan elkartzeko askatasuna eta 

bertako langileen negoziazio kolektiboa erraztea, kasu bakoitzean aplika daitezkeen arauak 

betez eta horiek gauzatzeak errepresaliarik edo ondorio kaltegarririk eragin gabe. 

• Aukera-berdintasuna, pertsonekiko errespetua eta diskriminaziorik eza: enplegatu guztiak 

duintasunez, justiziaz eta errespetuz tratatzea, laneratzeko, lanbidean jarduteko eta mailaz 

igotzeko aukera-berdintasuna sustatzea, eta ez erabiltzea jokabide iraingarririk edo 

diskriminaziorik arrazagatik, ideia erlijiosoengatik, politikoengatik edo sindikalengatik, 

nazionalitateagatik, gizarte-jatorriagatik, hizkuntzagatik, sexuagatik, sexu-joeragatik, egoera 

zibilagatik, adinagatik edo desgaitasunagatik. 

• Jazarpenaren prebentzioa: Sexu-jazarpeneko eta sexuagatiko jazarpeneko protokoloak 

zorrotz betetzeko konpromisoa, LGTBI pertsonen aurkako jazarpen- edo indarkeria-protokoloa 

eta GUREAKek bere erakundean ezarrita duen lan-jazarpeneko protokoloa, protokolo horien 

berri baduela berresten duena. 

• Desgaitasuna duten pertsonak kontratatzea: desgaitasunen bat duten pertsonen gizarte-

kontrataziorako legezko erreserba errespetatzea, herrialde bakoitzeko legediaren arabera, eta 

kolektibo hori lan-munduan sartzen laguntzea. 

• Talde zahurgarriak: talde ahuletako norbanakoen eskubideak aitortu eta errespetatzea, 

negozio-hornitzailearen edo -bazkidearen jarduerak talde horiek bizi diren herrialde edo 

eremuetan egiten direnean. 

• Kontziliazioa: langileen bizitza pertsonala eta familia-bizitza errespetatzen lagunduko duten 

eta familia-bizitzaren eta emakumeen eta gizonen lan-erantzukizunen arteko orekarik onena 

erraztuko duten adiskidetze-neurrien ezarpena baloratzea, aplikatu beharreko legeak eta 

tokiko praktikak kontuan hartuta. 
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• Bidezko ordainsaria: langileei aplikatu beharreko soldata-legeen arabera ordaintzea, 

gutxieneko soldatak, aparteko orduak eta gizarte-onurak barne. 

• Gatazka-eremuetako mineralak: Enpresak ez du inolako jarduerarik egingo gatazka-

guneetako mineralak hornitzen dituzten erakundeekin edo haiek hornitzen dituzten 

hornitzaileekin; hau da, gatazka testuinguru batean, mineral batzuk sistematikoki erauzten eta 

salerosten dira, eta, horren ondorioz, giza eskubideen urraketa larriak, nazioarteko zuzenbide 

humanitarioaren urraketak edo nazioarteko zuzenbidearen krimenak gertatzen dira. 
 

 

2.3. OSASUNA ETA SEGURTASUNA 

 

Hornitzaileek eta negozio-bazkideek lan-ingurune segurua eskaini behar dute, eta laneko arriskuak 

prebenitzeko ezarritako baldintzak bete behar dituzte. 

Zehatz-mehatz ez bada ere, lan-ingurune segurua eskaintzeko erantzukizunak honako hauek dakartza 

berekin: 

• Langileen eskura jartzea higiene industriala, argiztapen eta aireztapen nahikoa bermatuko 

duten instalazio eta lan-espazioak, osasun-instalazioak eta edateko ura eskuratzeko aukera 

bermatuko dutenak, suteetarako segurtasun-ekipoekin eta jarduera bakoitzerako babes-ekipo 

egokiekin. 

• Langileen babesa zaintzea, arrisku kimiko, biologiko, fisiko eta lantokian gehiegizko esfortzua 

eskatzen duten zereginen gehiegizko esposiziotik babestuz. 

• Lantokian gerta daitezkeen larrialdi-egoerak identifikatzea eta ebaluatzea, eta izan 

dezaketen eragina minimizatzea, prebentzio-neurriak, larrialdi-planak eta larrialdiei erantzuteko 

prozedurak diseinatuz eta ezarriz. 

• Beren lana egiteko behar dituzten prestakuntza eta baliabideak ematea langileei, eta beren 

erantzukizuna egintzaren edo ez-egitearen ondorioz egotz dakiekeen edozein kalte edo 

galeraren aurrean erantzutea, bereziki, halakoak saihesteko prebentzio-neurri egokiak hartu ez 

izanaren ondorioz. 

 

 

2.4. JOKABIDE ETIKOA 

 

GUREAK TALDEAK ez du onartzen inolako ustelkeria, estortsio edo eroskeriarik bere jardueretan, ez sektore 

publikoan ez pribatuan. Portaera etiko eta arduratsua da GUREAK TALDEAren jardueraren oinarrizko 

zutabeetako bat, eta, beraz, haren hornitzaileek eta negozio-bazkideek honako hauek bete beharko 

dituzte: (i) uneoro portaera etiko bat izatea, hornitzaileekin eta kontratuzko harremana duten enpresekin 

harreman legitimo eta produktiboak izateko aukera emango diena, eta (ii) zuzentasunez eta osotasunez 

jardutea jarduten duten edozein herrialdetako erakunde publiko edo pribatuekin dituzten kontaktu eta 

harreman komertzial guztietan. 

 

 

2.5. USTELKERIAREN, IRUZURRAREN ETA EROSKERIAREN AURKAKO NEURRIAK 

 

Hornitzaileek eta negozio-bazkideek mekanismoak ezarri beharko dituzte beren jardueretan ustelkeria-, 

eroskeria- eta estortsio-mota guztien aurka borrokatzeko. Horrek honako hauek eskatzen ditu, zehatz-

mehatz ez bada ere: 

 

▪ Korrupzioa: 

• Hornitzaileek eta negozio-bazkideek ustelkeriaren, eroskeriaren eta estortsioaren 

prebentzioari buruzko lege aplikagarriak eta nazioarteko hitzarmenak errespetatuz 

gauzatuko dute beren enpresa-jarduera, eta horretarako prozedura egokiak ezartzen 

direla ziurtatuko dute. 

• Negozio-hornitzaile eta -bazkideek behar den arreta jarri beharko dute negozio-

akordio guztietan ustelkeria prebenitzeko eta detektatzeko; besteak beste, 
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elkarteetan, merkataritza-aliantzetan edo partzuergoetan, konpentsazio-akordioetan 

eta bitartekarien kontratazioan. 

• Iruzurra eta engainua: hornitzaileek eta negozio-bazkideek ez dute abantailen lorpena 

sustatuko iruzurrezko jardueren bidez, pertsonak engainatuz edo alegazio faltsuak 

eginez, eta ez dute utziko beste batzuek hori egin dezaten. Horren barruan sartzen da 

enpresari, bezeroari edo hirugarren bati iruzur egitea edo lapurtzea, eta jabetzez 

bidegabe jabetzeko edozein modu. 

▪ Legez kanpoko ordainketak: 

• Hornitzaileek eta negozio-bazkideek ez diote inolako ordainketarik egingo edo 

eskainiko, ez zuzenean, ez zeharka, ez dirutan, ez jenerotan, ez bestelako onurarik, 

edozein agintaritza, erakunde publiko edo pribaturen, alderdi politikoren edo kargu 

publiko baterako hautagairen baten zerbitzura dagoen edozein pertsona fisiko edo 

juridikori, legez kontra negozioak edo bestelako abantailak lortzeko edo mantentzeko. 

• Hornitzaileek eta negozio-bazkideek ez diote inolako ordainketarik egingo edo 

eskainiko, ez zuzenean, ez zeharka, eskudirutan, jenerotan edo beste edozein 

onuratan, edozein pertsona fisiko edo juridikori, pertsona horrek bere eraginaz, 

benetakoaz edo itxurazkoaz, abusatu dezan edozein agintari, erakunde publiko edo 

pribaturengandik edozein negozio edo abantaila lortzeko. 

• Hornitzaileek eta negozio-bazkideek ez diote inolako ordainketarik egingo edo 

eskainiko, ez zuzenean, ez zeharka, eskudirutan, ez jenerotan, ez bestelako onurarik, 

edozein pertsonari, fisikoa edo juridikoa izan, baldin eta diru edo espezie osoa edo zati 

bat, zuzenean edo zeharka, edozein agintari, erakunde publiko edo pribaturi, alderdi 

politikori edo kargu publiko baterako hautagairi eskaini edo emango zaiola jakiten 

bada, aurreko bi puntuetan aipatutako helburuetako batekin. 

• Negozio-hornitzaile eta -bazkideek ez dute ordainketarik egingo izapide edo 

kudeaketak errazteko edo arintzeko, baldin eta izapide edo kudeaketa horietan dirua 

edo baliozko ondasun edo objektu bat entregatzen bada, horren zenbatekoa edozein 

dela ere, eta horren truke edozein organo judizial, administrazio publiko edo organismo 

ofizialen aurrean izapide edo jarduera bat gauzatuko dela ziurtatu edo arinduko dute. 

• Hornitzaileek eta negozio-bazkideek GUREAK TALDEArekin kontratatzean ez diote 

inolako ordainketarik egingo, eskainiko edo onartuko edozein pertsona fisiko edo 

juridikori, bai beretzat edo bai hirugarren batentzat edozein negozio edo abantaila 

lortzeko edo mantentzeko, baldin eta negozioko hornitzaile-bazkide edo 

hirugarrenaren eta GUREAK TALDEAren interesen artean gatazka sor badaiteke. 

• Hornitzaileek eta negozio-bazkideek ez dute GUREAK TALDEAren informazio 

konfidentzial edo estrategikorik lortuko, ez eta lortzen saiatuko ere, legez kontra, modu 

desleial edo engainagarrian, baldin eta informazio hori eskuragarri ez badago GUREAK 

TALDEAk deitutako lehiaketa baten edo hornitzaileak edo negozio-bazkideak 

hautatzeko prozesu baten barruan lehiatzen diren beste enpresa batzuei. 

▪ Kapitalak zuritzea: Hornitzaileek eta negozio-bazkideek barneratuta eduki beharko dituzte 

kapitalen zuritzea eta terrorismoaren finantzaketa prebenitzeko indarrean dagoen araudian 

ezarritako betebeharrak betetzeko beharrezkoak diren neurriak, protokoloak eta barne-

politikak, eta, halaber, araudi hori betetzera “behartutako subjektu” izan beharko dute. 
 

▪ Informazio pribilegioduna: Hornitzaileek eta negozio-bazkideek eta haien langileek ez dute 

erabiliko GUREAK TALDEArekiko enpresa-harremanean lortutako funtsezko informaziorik edo 

publikoki zabaldu ez den informaziorik, beste batzuek akzioetan edo beste konpainia bateko 

balioetan negozia dezaten negoziatzeko edo baimentzeko oinarri gisa. Hornitzaileak eta 

negozio-bazkideak ez dira saiatuko isilpeko informaziorik lortzen, bereziki, beste eskaintzaile 

batzuentzat eskuragarri ez dagoen informazioa, GUREAK TALDEArekin dituzten kontratuei 

dagokienez. 
 

▪ Interes-gatazka: Hornitzaileek eta negozio-bazkideek interes-gatazkak, benetakoak edo izan 

daitezkeenak, agertzea errazten duten egoerak saihestuko dituzte, eta sor litezkeen kasuen 

berri emango diete alde interesdunei. Era berean, zenbait mekanismori eutsi beharko die, 

bermatzeko hornitzailearen jardueraren independentzia eta aplikatu beharreko legeriarekiko 

lotura ez direla arriskuan egongo erakundeko pertsonaren batek interes-gatazka bat izanez 

gero. 
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▪ Opariak eta enpresa-arretak: Hornitzaileak eta negozio-bazkideak beren produktu eta 

zerbitzuen merituen arabera lehiatuko dira. Enpresen arteko arreta-trukea ez da erabili behar 

lehia-abantaila bidegabea lortzeko. Negozio-harreman orotan, hornitzaileek eta negozio-

bazkideek ziurtatu behar dute Legeak onartzen duela opariak eskaintzea edo onartzea, truke 

horiek ez dutela urratzen erakunde hartzailearen barne-araudia, eta bateragarriak direla 

merkatuko arrazoizko ohitura eta jarduerekin. 

 

▪ Azpikontratazioa: GUREAK TALDEAren hornitzaileek eta negozio-bazkideek beren hornitzaile eta 

azpikontratatuek “GUREAK TALDEAren hornitzaileen jokabide-kode” honetakoen antzeko 

jarduketa-printzipioak izatearen erantzukizuna izango dute. Hornitzaileek eta negozio-

bazkideek GUREAK TALDEArekiko betebeharrak betetzeko erabilitako prozedurek eta egindako 

jarduerek ezingo dute ekarri kode hau zuzenean edo zeharka ez betetzea.  

 

▪ Konfidentzialtasuna: GUREAK TALDEAren jabetzakoa den eta hornitzaileei eta negozio-

bazkideei ematen zaien informazio oro, oro har, informazio erreserbatu eta konfidentzialtzat 

hartuko da. Negozio-hornitzaile eta bazkideen eta haien zuzendari, langile, kolaboratzaile eta 

azpikontratista guztien erantzukizuna da behar diren segurtasun-neurriak hartzea GUREAK 

TALDEAren informazio erreserbatu eta konfidentziala babesteko. Konfidentzialtasun-

betebeharrak GUREAK TALDEArekiko harremana amaitu ondoren iraungo du, kontratuetan 

hitzartutako denbora guztian, eta negozio-hornitzaileak edo -bazkideak GUREAK TALDEArekin 

zerikusia duen edozein material itzultzeko betebeharra izango du. 

Negozio-hornitzaile eta -bazkideek behar diren segurtasun-neurri egokiak hartuko dituzte 

GUREAK TALDEarekin merkataritza-jarduera gauzatzearen ondorioz jasotzen duten 

informazioaren konfidentzialtasuna gorde eta babesteko, informazio hori baimenik gabe 

eskuratzea, suntsitzea, erabiltzea eta hedatzea saihesteko. Hornitzaileek eta negozio-bazkideek 

datuen babesari eta jabetza intelektualari buruz indarrean dagoen legeria beteko dute. 

Hornitzaileek eta negozio-bazkideek GUREAK TALDEAren solaskideei emandako informazioak 

egiazkoa izan behar du, eta ez da proiektatu behar engainu-asmorik gabe. 

 

2.6. INGURUMENAREN BABESA 
 

GUREAK TALDEAren hornitzaileek eta negozio-bazkideek ingurumena zaintzeko konpromisoa hartzen 

dute, jarduera garatzen duten jurisdikzioan aplikagarria den legeria betetzen dela bermatuz eta, ahal 

den neurrian, beren jardueren ingurumen-inpaktua murrizten lagunduko duten jarduerak abian jarriz. 

 

Zehazki, GUREAK TALDEAren instalazioetan jarduten duenean, hornitzaileek eta negozio-bazkideek 

GUREAK TALDEAren osasun-, segurtasun- eta ingurumen-arau aplikagarriak ezagutu eta betearazi 

beharko dizkiete beren langileei eta azpikontratistei. 

 

Gainera, hornitzaileek konpromisoa hartzen dute ingurumenarekin lotuta aplikagarri zaien edozein 

araudi berariaz betetzeko eta behatzeko, eta, bereziki, honako gai hauei dagokienez: BEGen emisioak, 

energia-eraginkortasuna, energia berriztagarria, deskarbonizazioa, kalitatea, uraren kontsumoa eta 

kudeaketa, airearen kalitatea, produktu kimikoen kudeaketa arduratsua, baliabideen kudeaketa 

jasangarria, hondakinen murrizketa, berrerabilpena eta birziklatzea, biodibertsitatea, lurzoruaren 

erabilera eta deforestazioa, lurzoruaren kalitatea eta emisio akustikoak. 

 

 

2.7. PRODUKTUEN EDO ZERBITZUEN KALITETA EDO SEGURTASUNA 
 

Hornitzaileek eta negozio-bazkideek hornitutako produktuen eta zerbitzuen kalitatea etengabe 

hobetzea sustatuko dute. Hornitzaileak edo negozio-bazkideak GUREAK TALDEAri entregatutako edo 

emandako produktu eta zerbitzu guztiek aplikatu beharreko legeek eskatutako fabrikazio-, konposizio-, 

etiketatze-, kalitate- eta segurtasun-estandarrak eta parametroak bete beharko dituzte, eta arreta 

berezia jarri beharko dute hitzartutako baldintza teknikoak, prezioak eta entrega-epeak betetzen. 

 

 

2.8. BALIABIDEAK ETA AKTIBOAK BABESTEA 

 

Hornitzaileek eta negozio-bazkideek aktiboak zainduko dituzte, modu arduratsuan erabiliz, eta helburu 

profesionaletarako erabiltzea mugatuz. 

“Aktiboak” dira GUREAK TALDEAK negozio-hornitzailearen edo -bazkidearen eskura jartzen dituen 

higiezinak eta baliabideak. Zehazki, hornitzaileek eta negozio-bazkideek konpromiso hauek hartzen 

dituzte: 
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▪ Aktiboen osteak debekatzea. 

▪ Kontratuzko harremana bukatutakoan, GUREAK TALDEAk entregatutako ondasunak itzultzea, 

harremana hasteko unean eman zitzaizkien bezalaxe. 

▪ GUREAK TALDEAk bere jarduerari, egiturari eta finantza-egoerari buruz eskatzen duen 

informazioa ematea, aplikatu beharreko legeriaren eta sektoreko araudien arabera. 

 

3. HORNITZAILEEN ETA NEGOZIO-BAZKIDEEN ERANTZUKIZUNA 

 

 

Hornitzaileek eta negozio-bazkideek Kode honen printzipioen betetze-mailaren barne-

segimendua egin behar dute, eta GUREAK TALDEAri jakinarazi edozein ez-betetze, Gureak-en 

webgunean dagoen KOMUNIKAZIO-KANALaren bidez https://gureak.canaletico.app/inicio 

Ez-betetze hori jakinarazpen horren ondorengo hogeita hamar egun naturaleko epean zuzentzen 

ez bada, negozio-hornitzaile edo -bazkideak bere betebeharrak bete ez dituela ulertuko da, eta 

negozio-hornitzaile edo -bazkideak kontratua sinatu duen GUREAK TALDEAren erakundeak 

kontratua suntsiarazteko eskubidea izango du. 

GUREAK TALDEAren hornitzaileek eta negozio-bazkideek honako konpromiso hauek hartzen 

dituzte, baldintza horri eusten dioten bitartean: 

▪ Kode hori betetzea eta bere erakundean praktikan jartzeko programak aplikatzea. 

▪ Barne-politika eta -neurri egokiak ezarrita izatea, bere jardueraren, tamainaren, egituraren 

eta jurisdikzioaren arabera, erakundearen barruan legez kanpoko gertaerak gertatzea 

saihesteko eta, hala badagokio, antzemateko. 

▪ Kode honen berri ematea bere langile guztiei eta GUREAK TALDEAri ondasunak hornitzen 

edo zerbitzuak ematen aritzen diren hirugarrenei (kolaboratzaileak, azpikontratistak, 

etab.) eta ziurtatu batzuek eta besteek bere edukia errespetatzen dutela. 

▪ Kode hau betetzen dela egiaztatzeko jarduketetan parte hartzea, hala badagokio, 

negozio-hornitzaile edo -bazkidearekiko kontratu edo akordioetan ezarri direnetan, 

hurrengo 4. paragrafoan xedatutakoaren arabera. 

▪ GUREAK TALDEAk bere erakundean egindako egiaztapen-jardueraren baten ondorioz, 

beharrezkoa izanez gero, ekintza zuzentzaileak ezartzea. 

▪ GUREAK TALDEAri Kode honetan ezarritako eskakizunei buruz garrantzitsutzat jotzen duen 

edozein informazio jakinaraztea. 

 

 

4. BETETZEA 

 

 

“GUREAK TALDEKO hornitzaileen eta negozio-bazkideen jokabide-kodea” nahitaez bete behar dute 

Kode hau sinatzen duten edo hari atxikitzen zaizkion hornitzaileek eta negozio-bazkideek, edo Kode 

horren printzipioak betetzen dituztela adierazten dutenek, edo haiek ezagutzen dituztenek, GUREAK 

TALDEA ondasun eta zerbitzuez hornitzeko jarduerei dagokienez edo GUREAK TALDEAREKIN dituzten 

kontratu-harreman guztiak betetzeari dagokionez. 

Hornitzaileek eta negozio-bazkideek uneoro egon beharko dute “GUREAK TALDEAren hornitzaileen eta 

negozio-bazkideen jokabide-kodea” aldatzeko eta eguneratzeko egunean. GUREAK TALDEAk 

GUREAKen webgune instituzionalean eta GUREAK TALDEA osatzen duten erakundeen webguneetan 

argitaratuko du kodea, bai eta haren edozein aldaketa edo eguneratze ere. 

GUREAK TALDEAK arrisku handieneko hornitzaile eta negozio-bazkide jakin batzuei kontrol gehigarriak 

eskatu ahal izango dizkie, haien harreman juridikoa arautzen duen klausulan. Egoeraren arabera, kontrol 

horien artean honako hauek egon daitezke: 
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• Negozio-hornitzaileari edo -bazkideari Kode honetan jasotako betebeharrak betetzeari buruzko 

dokumentazioa eskatzeko eskubidea. 

• Auditoriak edo berrikuspenak aldez aurretik jakinarazita egiteko eskubidea; auditoretza edo 

berrikuspen horiek in situ egin ahalko dira, negozio-hornitzaileak edo -bazkideak Kodea betetzen duela 

egiaztatzeko. 

 

 

5. JOKABIDE-KODEA URRATZEA 

 

 

Hornitzaileek eta negozio-bazkideek ez badute betetzen kode honetan jasotakoa, horrek hainbat 

ondorio izan ditzake GUREAK TALDEArekiko kontratu-harremanean. 

Ez-betetzearen larritasunaren arabera, ohartarazpen hutsetik hasi eta indarrean dauden kontratuak 

suntsiarazi eta GUREAK TALDEAren hornitzaile edo negozio-bazkide gisa desgaitzen diren arte, aplika 

daitezkeen bestelako lege- edo administrazio-ekintzak alde batera utzi gabe. 

 

 

6. ONARTZEA ETA ALDATZEA 

 

 

“GUREAK TALDEKO hornitzaileen eta negozio-bazkideen jokabide-kodea” aldizka berrikusi eta 

eguneratu beharko da, GUREAK TALDEKO profesionalek eta haien hornitzaileek eta negozio-bazkideek 

egindako iradokizunak eta proposamenak kontuan hartuta. 

GUREAK TALDEAren Betetze Ofizialak hobetzeko proposamenak egin ahal izango ditu, edo Kode honen 

egokitzapena sustatu ahal izango du bere osotasunean. 

“GUREAK TALDEAren negozio-bazkide eta hornitzaileen jokabide-kodea” onartzea eta aldatzea 

GUREAK TALDEAren kontrol-organoari dagokio. 

“GUREAK TALDEKO hornitzaileen eta negozio-bazkideen jokabide-kodea” GUREAK TALDEKO Kontrol 

Organoaren bileran onartu zen, 2025eko otsailaren 28an, eta indarrean dago 2025eko otsailaren 28tik, 

eta 2025eko ekainaren 6an aldatua. 

 

 

 

7. ONARPENA 

 

 

Enpresaren izena:_____________________ 

Lekua eta data:_______________________ 

 

 

Hornitzailearen sinadura:_______________ 


