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PERTSONAK

Pertsonak funtsezko elementuak dira, eta erakundeak horietan oinarritzen du bere helburuak betetzea. 
Pertsona guztiek elkarrekin lan egingo dute emaitza komunak lortzeko, eta lan-giro lasaia eta 
errespetuzkoa sortzeko konpromisoa hartzen dute. Lantokian seriotasunez, ordenaz eta duintasunez 
jokatuko dute.

Pertsona bakoitzak arduraz, erantzukizunez, jarrera zintzoz eta errespetuz beteko ditu bere jarduerak, 
eta geroagoko jarduerak edo jarduera espezifikoak egin beharra adieraziko du, erakundeak ildo 
horretan beharrezkoak diren ekimenak hartu ahal izan ditzan.

Enpresak langile bakoitzaren gaitasunak eta ahalmenak sustatu eta garatzeko joera izanen du, baita 
prestakuntza eta eguneratze profesionaleko jarduerak antolatuz ere.

1.- Jazarpenari ez

Gureak-ek irmoki arbuiatzen du barneko lan-harremanetan jazarpen, intolerantzia edo antzeko 
edozein ekintza.

Pertsonek konpromisoa hartzen dute une bakoitzean ezartzen diren barne-protokolo guztiak 
betetzeko, jazarpen-egoerak edo arrisku psikosozialak prebenitzeko.

2.- Aukera-berdintasuna

Enpresaren helburuetako bat da desgaitasun, arraza, kultura, ideologia, sexualitate, fisiko, moral, 
erlijioso edo bestelako arrazoiengatik diskriminaziorik eza ezaugarri duen lan-giroa sendotzea eta 

pertsonei aukera-berdintasuna eskaintzea.

Pertsona guztiek lagundu beharko dute helburu hori lortzen.

3.- Substantzia alkoholikoak eta estupefazienteak; tabakoa

Debekatuta dago sorgorgarriak erabiltzea, bai eta lantokietan alkohol-substantziez abusatzea ere. 
Pertsonek konpromisoa hartzen dute une bakoitzean ezartzen diren barne-protokolo guztiak 
betetzeko.

4.- Hautaketa, balorizazioa eta lanbide-heziketa

Langileak hautatzean eta kudeatzean, enpresak meritu- eta gaitasun-irizpideak eta banakoen 

gaitasunen eta gaitasunen ebaluazioa hartuko ditu, konpainiak eskatutako lanbide-profilei eta 
gaitasunei dagokienez.

Giza Baliabideen Saila edo haren ordezkaritzak kontrataturiko pertsonen nortasuna egiaztatzeaz 
arduratuko dira, eskura dituen legezko baliabideak erabiliz, eta langileak indarrean dagoen araudian 
aurreikusitako lan-kontratuetakoren baten bidez kontratatuko dira.

Ez dira onartuko lan-baldintza irregularrak, ezta Ogasun Publikoari aitortu gabeko dirutan egindako 
lan-baldintzak ere.

           5.- Osasuna eta segurtasuna/ Lantokietan osasuna eta segurtasuna babestea

Pertsona bakoitzak bere lankideekiko duen erantzukizunak istripu-arriskuen prebentzioan ahalik eta 

zorroztasun handienarekin jokatzera behartzen ditu moralki. Horretarako, lantokien, ekipoen eta 
prozesuen plangintza teknikoa laneko segurtasun eta higienearen arloan indarrean dagoen araudia 
errespetatuz egin behar da.

Pertsona bakoitzak ahalik eta arreta handiena jarri beharko du bere jarduera gauzatzean, eta zorrotz 
bete beharko ditu edozein arrisku saihesteko ezarritako segurtasun-eta prebentzio-neurri guztiak, bai 
laguntzaileentzat eta lankideentzat, bai bere buruarentzat, lantoki segurua, garbia eta osasungarria 
lortzeko.

    6.- Enpresaren ekipoak eta instalazioak erabiltzea
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Enpresa-ondasunak eta, bereziki, lantokietan dauden instalazioak, ibilgailuak eta ekipoak zerbitzu-
arrazoiengatik erabiliko dira, indarrean dagoen araudiaren arabera. Espresuki debekatuta dago 
horiek norberak erabiltzea, berariazko baimenik izan ezean.

Enpresaren jabetzakoak diren bitartekoak —besteak beste, enplegatuari ematen zaizkion ekipo 
informatikoak, posta-kontuak eta komunikazio-sareak— enpresaburuaren zaintza-eremuaren barruan 
geratzen dira, eta enpresaburuak egokien deritzen neurriak har ditzake langileak bere eginbeharrak 
eta betebeharrak betetzen dituela egiaztatzeko, nahiz eta kontrol horrek langilearen duintasunari zor 
zaion begirunea errespetatu behar duen.

Ez dago baimenduta, inola ere, enpresaren ondasunak eta, bereziki, baliabide informatikoak eta 
sarekoak erabiltzea legezko arauen, ordena publikoaren edo ohitura onen aurkako helburuetarako, 
ezta delituak egiteko edo egitera bultzatzeko ere, edo, edozein kasutan, arraza gorrotozko egintzak, 
indarkeriaren apologia egintzak edo giza eskubideak urratzea dakarten ekintzak egiteko.

7.- Datu pertsonalen babesa

Enpresak, bere jarduerak gauzatzean, kideen eta hirugarrenen datu pertsonalak tratatuko ditu.

Halaber, enpresak bere kide guztiei eskatzen die konpromisoa har dezatela beren eginkizunetan 

eskuratzen dituzten datu pertsonalak une bakoitzean indarrean dagoen araudiaren arabera 

kudeatzeko, bereziki Datu Pertsonalak Babesteko eta Eskubide Digitalak Bermatzeko abenduaren 

5eko 3/2018 Lege Organikoaren arabera.

Horretarako, baimendutako langileek bakarrik erabili ahal izango dituzte datu pertsonalak, 

enpresaren barne-arau eta -prozedurei jarraiki, indarrean dagoen araudiaren arabera, eta, bereziki, 

Datu Pertsonalak Babesteko eta Eskubide Digitalak Bermatzeko Lege Organikoaren arabera.

ENPRESA

Enpresak bere betebehar sozialak, moralak eta legalak ahalik eta gehien errespetatuz gauzatzen ditu 
bere jarduerak, eta ondare ekonomiko, intelektual eta soziala aberasten laguntzea du helburu, 
betebehar horiek betez.

1.- Ingurumena babestea

Ingurumena zaintzea eta natur baliabideak babestea dira enpresaren lehentasunezko helburuak.

Hain zuzen ere, enpresak konpromisoa hartzen du ingurumenari buruz aplikagarri zaion edozein araudi 
berariaz betetzeko eta behatzeko, eta, bereziki, gai hauei buruzkoak: berotegi-efektuko gasen 
emisioak, energia-eraginkortasuna, energia berriztagarria, deskarbonizazioa, kalitatea, uraren 
kontsumoa eta kudeaketa, airearen kalitatea, produktu kimikoen kudeaketa arduratsua, baliabideen 
kudeaketa iraunkorra, hondakinak murriztea, berrerabiltzea eta birziklatzea, biodibertsitatea, 
lurzoruaren erabilera eta deforestazioa, lurzoruaren kalitatea eta emisio akustikoak. Enpresak behar 
diren protokoloak garatuko ditu arestian aipatutako atalei buruzko araudiak betetzeko, eta, zehazki, 
horretarako ingurumen-protokolo bat du.

Enpresako kide bakoitzak, bere eginkizunak eta jarduerak betetzean, eremu horretan emaitza 
eredugarriak lortzen lagundu beharko du.

2.- Jabetza intelektuala eta proiektu berrien garapena

Enpresaren jabetza intelektualaren eta industrialaren babesa, patenteak, sekretu industrialak, 
enpresaren sekretuak, markak, ikur bereizgarriak, ezagutza tekniko eta zientifikoak, know-how a eta 
enpresaren jardueretan eskuratutako gaitasunak barne, funtsezkoa da enpresaren lehia-abantailari 
eusteko. Langileek enpresaren eskubideak definitu, babestu, mantendu eta defendatu beharko dituzte 
jabetza intelektualeko eta komertzialki garrantzitsuak diren eremu guztietan, eta eskubide horiek modu 
arduratsuan erabili beharko dituzte.

Enpresaren jabetza intelektual eta industrial eskubideak babesteaz gain, merkatuko gainerako 
eragileen jabetza intelektual eta industrial eskubideak ere errespetatu beharko dituzte.

Inork ezin du enpresaren edo hirugarrenen jabetza industrialik erregistratu edo erabili (adibidez, marka 
komertzialak), ez eta akordiorik betearazi edo jabetza hori modu autonomoan xedatu ere, gai horietan 
eskumena duten enpresako unitate zentral espezializatuen berariazko idatzizko baimenik gabe.
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Pertsonek lanean erabiltzen dituzten material asko copyright eskubideei buruzko legediak babestuta 
egon daitezke. Copyright duten materialak erreproduzitzea, banatzea edo aldatzea, argazkiak eta 
irudi grafikoak edo diseinuak baimenik gabe erabiltzea barne, eskubideen jabearen baimenik gabe, 
legez kanpokoa da eta Kode honek debekatzen du, “erabilera zuzena” babesten duten legezko 
salbuespen jakin batzuk izan ezik.

Enpresako ezein kidek ezin du egin enpresako agirien grabaziorik edo erreprodukziorik, ez ikus-
entzunezkorik, ez elektronikorik, ez paperezkorik, ez argazkigintzakorik. Salbuespen izango dira, ordea, 

eragiketa horiek bere gain utzitako eginkizunak betetzeko egiten direnean.

3.-  Enpresari buruzko informazioa

Enpresari buruzko isilpeko informazioa, enpresako kideak sozietatearekiko harremanetan bere jarduera 
betetzean jaso edo prozesatu duena, ezin izango da erabili, ez osorik, ez zati batean, ez hirugarren 
pertsonei komunikatu, ez eta zabaldu ere, erakundeenak ez diren beste helburu batzuetarako.

Isilpeko informaziotzat jotzen dira enpresaren antolamenduarekin eta ondasunekin zerikusia duten datu, 
ezagutza, akta, dokumentu, txosten eta bestelako material guztiak, merkataritza- eta finantza-
eragiketak, bai eta enpresari dagozkion prozedura judizial eta administratiboak ere.

Konfidentzialtasun-betebeharrak indarrean jarraituko du enpresarekiko harremana eten ondoren ere, 

indarrean dagoen araudiaren arabera.

Informazio konfidentziala duen material oro baimendu gabeko pertsonen sarbidetik kanpo dagoen 
lekuetan gorde behar da.

4 Zerbitzu/hornidura arduratsuaren prestazio-politika

Enpresak indarrean dauden legezko xedapenak ahalik eta gehien errespetatuz gauzatzen ditu bere 
jarduerak, eta, ildo horretan, zerbitzu/barrra hornidura arduratsuaren politika egiten du bere mugen 
barruan.

Enpresako kideek ez dute indarreko araudiaren aurkako zerbitzurik emango, eta, betiere, 
bezero/hornitzaileek eskatutakoa beteko dute.

Eskatzen den zerbitzuari dagokionez indarrean dagoen legeria bete ez duela berariaz adierazten duen 
bezero bati ez dio enpresako ezein kidek zerbitzurik emango.

Enpresako kideek ez diote inolako zerbitzurik emango bezero bati, baldin eta bezero horrek erabili nahi 
badu indarrean dagoen legedia ez betetzeko edo urratzeko, berariaz hala adierazi badu.

5.- Jarduera bateragarriak eta bateraezinak

Enpresako kideek alboko jarduerak egin ahal izango dituzte, baldin eta jarduera horiek erakundearen 
aldeko lan-jardueren kalterako ez badira.

Enpresako pertsonek, nolanahi ere, ezingo dute egin eurek konpainiarekin dituzten betebehar 
espezifikoekin bateraezinak diren albo-jarduerarik (ordaindu gabekoak barne).

6.- Informazio fidagarria

Pertsonek egiten dituzten jarduerei buruzko informazio erreala emango dute, euskarri fisiko edo 
telematikoan edo hirugarrenei edo beren buruei buruz.

Enpresako kide bakar batek ere ez du bere aktiboak hartzekodunei ezkutatzeko jarduerarik egingo.

7.- Finantza-osotasuna, kontabilitatea, erantzukizun fiskala 

Enpresak kudeaketa ekonomiko-finantzario egokia garatuko du, erakundearen baliabide 

ekonomikoak planifikatzera, antolatzera, kontrolatzera eta ebaluatzera bideratutako funtsezko 
prozesuak ezarriko dituena.

Erakundearen Finantza Sailak, konpainiaren administrazio-organoarekin bat etorriz, gardentasunaren, 
araudia betetzearen eta jasangarritasun ekonomikoaren printzipioak beteko ditu, bai eta 
ekonomiaren, eraginkortasunaren eta efizientziaren irizpideak ere; horrek esan nahi du legeak behar 
bezala betetzen direla, bereziki kontabilitate- eta zerga-araudia, eta informazioa edo lankidetza 
behar duten agintaritzekiko lankidetza egokia eta beharrezkoa dela.
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MERKATUA - GIZARTEA

1.- BEZEROEKIKO harremanak

Bezeroak enpresaren enpresa-ondarearen zati dira, eta enpresak harremanak izango ditu funtsezko 
printzipioak errespetatzen dituzten bezeroekin eta —erreferentziazko antolamendu juridiko, sozial, 
ekonomiko eta kulturala kontuan hartuta— kode honetako arauak betetzen dituztenekin.

Enpresako langile eta kide bakoitzak legezkotasun-eta moraltasun-irizpideen arabera ezarri beharko 
ditu harreman horiek, profesionaltasun- eta ohore-printzipioak errespetatuz. Enpresako pertsonek 
zintzotasunez, leialtasunez eta gardentasunez egin behar dituzte beren jarduerak bezeroen aurrean; 
horretarako, dauden prozedurak bete behar dituzte, eta, nolanahi ere, informazio egokia eta 
legezkoa erabili behar dute, norberarena zein besterena.

Enpresaren zerbitzuen merkaturatzeak bidezkoa, zorrotza eta indarrean dauden legeekin koherentea 
izan beharko du. Lehiakideen zerbitzuekin alderatzen badira, haztatu, zorroztu eta egiaztatu egin 
beharko dira.

Bezeroen datuak egiaztatzeko, dagozkien lege-baliabideak (NANa, pasaportea) erabili behar dira, 
datuak egiazkoak direla egiaztatzeko eta bikoiztasunik gerta ez dadin edo bezeroen zerrendetan 

identitaterik ez sortzeko.

2.- HORNITZAILEEKIKO harremanak

Enpresak harremanak izango ditu funtsezko printzipioak errespetatzen dituzten hornitzaileekin, eta, 
erreferentziazko ordenamendu juridiko, sozial, ekonomiko eta kulturala kontuan hartuta, Kode 
honetako arauak beteko ditu. Era berean, enpresak modu orekatuan eta inpartzialean hautatuko 
ditu hornitzaileak.

Enpresako langileek enpresa-direktibek hornitzaileak hautatzeko eta esleitzeko ezarritako prozedurak 
beteko dituzte, bai eta indarrean dagoen araudiaren arabera aplika daitezkeen gardentasun 
publikoko prozedurak ere, intuitu personae ezaugarriak dituzten mandatuak izan ezik. Izan ere, 
mandatu horiek kasu zehatz bakoitzean baloratuko dira kontratak, hornidurak, ondasunak edo 

zerbitzuak adjudikatzeko zerrendetan.

Nolanahi ere, interes-gatazka ekar lezakeen edozein interes edo harreman pertsonal dagokion 
kontrol-organoari jakinarazi beharko zaio, eta espresuki debekatuta dago hornitzaile bati beste 
batekiko zerbitzu bat lortzen laguntzea edo oztopatzea modu erabakigarrian.

Era berean, hornitzaileei eskatu beharko zaie bete ditzatela beren jarduera ekonomikoaren 
eremuetan dituzten lege-xedapenak enpresari ematen dizkioten zerbitzuei dagokienez eta, bereziki, 
pertsona juridikoen erantzukizun penalarekin zerikusia duten delituei dagokienez.

3.- GOBERNU eta ERAKUNDE PUBLIKOEI buruz

Erakunde publikoekiko harremanak horretarako baimena duten enpresako kideen eskumenekoak 
izango dira, edo kide horiek eskuordetutako pertsonenak, kode honetako arauak, sozietatearen 
estatutua eta lege bereziak betez, eta arreta berezia jarriko zaie gardentasunaren eta efizientziaren 
printzipioei.

Nolanahi ere, Administrazio Publikoarekin (dela tokikoa, autonomikoa, nazionala edo nazioartekoa) 
100.000 eurotik gorako edozein kontratu sinatzeko, nahitaezkoa izango da aldez aurretik betetze-
ofizialari jakinaraztea, une bakoitzean ezartzen den prozeduraren arabera”.

Halaber, enpresako kideek administrazio publikoarekin dituzten harremanetan, baita hirugarrenen 

bitartez dituzten harremanetan ere, honako printzipio hauek bete beharko dira:

i. Legea eta merkataritza-jardunbide egokiak erabat errespetatuz jardungo da beti; 

debekatuta dago, espresuki, Sozietateari mesede egiteko edo sozietatearen interesa 

jazartzeko delitu izan daitezkeen jokabideen arabera jardutea.

ii. Administrazio Publikoarekin negoziazioak egiten ari direnean, eskaerak egiten ari direnean 

edo harremanak izaten ari direnean, Sozietatearen kontura jarduten duten enplegatuek eta 

gainerako langileek saihestu egingo dute erabakietan modu desegokian eragiten saiatzea 

edo funtzionarioen (Administrazio Publikoaren izenean negoziatzen edo erabakiak hartzen 

dituztenak barne), Administrazio Publikoko zuzendarien edo langileen edo haien senide, 

ezkontide edo legatuen betebehar profesionalen aurkako ekintzak egitera bultzatzea, nahiz 

eta sozietateren baten onurarako izan.
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Kasu bakoitzean, zerga-arloan indarrean dauden xedapenak beteko dira, eta dagokion aholkularitza 
eskatu beharko da, indarrean dauden zergak Erakundearen aitorpen soilean ez dautzan jarduketa 
bat egiteko; horien artean, zerga-ordainketan aldaketak dakartzaten sozietate-itxurako aldaketak 
sartuko dira. Zehazki, mozkinen xedeari dagokionez Taldearen estrategia aldatzea dakarren edozein 
erabakiri buruz, erabakiak hartzen direnean taldeko sozietateen arteko transferentzia -prezioei buruz 
—horien artean emandako zerbitzuak—, finantza-laguntzari buruz eta kuotagatiko balizko delitu fiskal 
baten eremuan sartzen den tributazioari buruzko zalantzak sortzen dituen beste edozein gairi buruz.

Erakunde politiko eta sindikalekiko harremanez horretarako baimena duten enpresako kideak 
arduratuko dira, eta debekatu egiten da enpresaren izenean edo kontura dohaintzak edo ekarpenak 
egitea alderdi politiko, federazio, koalizio edo hautesle-elkarte bati, bere kabuz edo bitarteko 
pertsona baten bidez, zenbatekoa edozein dela ere.

4.- MERKATUari buruz

1.1.- Ustelkeriaren eta eroskeriaren aurka: Beren funtzioak betetzean, erakundeko langile, arduradun 
eta kideei debekatu egiten zaie, erakundearen alde edo intereserako, hirugarren pertsonei zuzenean 
edo zeharka (ezta jaialdietan ere), dohaintzak (opariak), mozkinak edo baimendu gabeko bestelako 
etekinak (ezta diru-kopuru gisa, ondasunak edo klase bateko zerbitzuak ere) eskaintzea edo ematea 
eta hirugarren pertsonengandik onartzea edo jasotzea, zuzenean edo zeharka (ezta jaialdietan ere); 

praktika normalen parte diren balio modikoko dohaintzak izan ezik, merkataritza-kortesiazko 
harreman arrunten barruan sar daitezkeenak, eta, nolanahi ere, beste aldeari edo kanpoko pertsona 
inpartzialei bidegabeko abantailak lortzera edo ematera zuzenduta daudela pentsarazi ezin 
dietenak, edo legez kontrakoak edo ezmoralak direla pentsaraz dezaketenak.

Enpresako pertsona batek hemen azaldu denarekin bat ez datozen dohaintzak edo eskaintzak 
jasotzen baditu, berehala eman behar dio horren berri Kontrol Organoari; hala, neurri egokiak hartu 
ahal izango dira, eta, ondoren, batzordeak azken jakinarazpen preskriptiboa egin ahal izango du. 
Nolanahi ere, debekatuta dauka enpresako pertsonak dohaintzak eskaintzeko edo emateko 
eskatzea, bai eta edozein motatako dohaintzak onartzea edo jasotzea eskatzea ere, balio 
ekonomikokoak barne.

Enplegatu batek, bere eginkizunak betetzean, hirugarren batzuekin kontratuak egitea erabakitzen 

badu, saihestu egin beharko du kontratu horietan kode hau urratzea dakarten dohaintzak 
aurreikustea edo inplikatzea.

1.2.-  Konpetentzia: Enpresako kide bakoitzak lehia desleialari eta antitrustari buruzko araudia 
errespetatu beharko du. Langileek beren arduradunari eta arduradunek kontrol-organoari jakinarazi 
behar dizkiote merkatuan lehia librearen jokoa eragoztea xede edo ondorio duten jokabideak, dela 
prezio-itunaren bidez, dela beste baldintza batzuen bidez, dela merkatua banatzea dakarren 
edozein metodoren bidez.

Enpresaren produktu eta zerbitzuen salmenta, bere meritu eta eskaintzen dituzten abantailei esker 
bakarrik egin ahal izango da. Jokabide-kode honek ez du aukerarik ematen lehiakideak eta horien 
produktu eta zerbitzuak modu faltsuan iraintzeko. Gizarteak onartzen du lehia funtsezko elementua 
dela herrialdearen garapen eta aurrerapen ekonomiko eta sozialerako.

Enpresa-askatasunerako baldintza orokorrak errespetatzen direla zainduko da, eragile ekonomikoei 
merkatuan sartzeko eta aukera-berdintasunaz gozatuz lehiatzeko aukera emanez, eta bezeroak 
babestuz, prezioei eustea eta lehiaren joko asketik eratorritako zerbitzuen kalitatea hobetzea 
ahalbidetuz.

Sozietateak ez du ukatuko, ezkutatuko edo atzeratuko lehia askeaz arduratzen diren agintariek eta 
erregulazio-organoek beren ikuskapen-lanetan eskatzen dioten informazioa helaraztea, eta aktiboki 
lagunduko du instrukzio-prozedurak garatzen.

5.- INFORMAZIO-organoekiko harremanak

Estatuko nahiz atzerriko prentsa, telebista eta masa-komunikabideekiko harremanez enpresako 
Komunikazio Saileko langile baimenduak edo haiek eskuordetutako pertsonak arduratuko dira.

Kanpo-komunikazioko esku-hartze guztiak aldez aurretik baimendu beharko dira, une bakoitzean 
indarrean dauden enpresa-prozeduren arabera. Zehazki, babesletzek ezin dute justifikatu ezin den 
lehia-abantailarik ekarri enpresarentzat, ez eta legez kontra lortutako helburuak lortzea ere.

AZKEN XEDAPENAK

Erakundeko pertsona guztiek bete behar dute kode honetan eta hura garatzeko araudian eta 
prozeduretan xedatutakoa.
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Arauak betetzen ez badira, dagokion zehapen-prozedura ezarri ahal izango da.

Kontrol-organoak zainduko du kode, araudi eta garapen-prozedura honetako xedapenak betetzen 
direla. Erakundeko pertsona guztiek bete beharko dituzte kontrol-organoaren jarraibideak, goian 
aipatutako araudiaren neurri berean.

Kode hori errespetatu egin beharko da sortzen den sozietateak edo harekin lankidetza -hitzarmen 
egonkorra edo baterako jarduera gauzatzen duen merkataritza-sozietateak bategitea, eskuratzea, 
xurgatzea edo antzeko mekanismoren bat egiten badu.

Kode hau Gureak-eko Administrazio Kontseiluak onartu eta baliozkotu du 2017ko urriaren 2an.

ANEXO!I

PERTSONAK

1.- Bidezko ordainketa

Erakundeko langile guztiek beren lanarekin, erantzukizunarekin eta inplikazio-mailarekin bat datorren 
ordainsaria izango dute, legeak ezarritako mugen barruan, eta ezin izango da inor diskriminatu arraza, 
sexua, erlijioa, sindikazioa edo iritzi politikoa dela-eta, ez eta gainerako langileengandik bereizten 
dituen beste edozein arrazoi dela-eta ere.

           2.- Haurren lana eta derrigorrezko lanak ezabatzea

Enpresak haurren lana desagerrarazteko konpromisoa du, adingabeek lan arriskutsuak egin ez 
ditzaten edo haien heziketa edo garapen fisikoa, mentala, morala eta soziala oztopa ez dezaten. 
Ildo horretan, xedatzen du langile guztiek gainditu behar dutela jardueraren bat egiten duten 
herrialdean ezarritako adina, edo, halakorik ez badago edo haurren oinarrizko eskubideen aurkakoa 

bada, gurasoen baimena duten 16 urteak.

Enpresak konpromisoa du nahitaezko lanak desagerrarazteko, inori ez dakion eskatu lan edo 
zerbitzuren bat egitea edozein zigorren mehatxupean, horretarako bere borondatez eskaintzen ez 
badu. Ildo horretatik, debekatu egiten du iruzurrezko, abusuzko edo enpresari lan edo zerbitzuren bat 
emateko edozein pertsonaren legearen aurkako kontratazioa.

MERKATUA-GIZARTEA

  1.- Haurren lana eta derrigorrezko lanak ezabatzea
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Enpresak ez du inolako jarduerarik egingo eragiketa egiten den herrialdean ezarritako adina 
errespetatzen ez duten erakunde hornitzaile eta laguntzaileekin, edo, halako adinik ez badago edo 
oinarrizko haur-eskubideen aurkakoa bada, gurasoen baimenarekin betetako 16 urteak.

Enpresak ez du inolako jarduerarik egingo nahitaezko lanak desagerrarazteko konpromisorik ez duten 
erakunde hornitzaile eta laguntzaileekin, ez dadin inor behartu edozein zigorren mehatxupean lan 
edo zerbitzuren bat egitera, baldin eta lan edo zerbitzu hori ez badu bere borondatez eskaintzen. Era 
berean, iruzurrezko, abusuzko edo enpresari lan edo zerbitzu bat emateko edozein pertsonaren 
legeriaren aurkako kontratazioa debekatuko dela ziurtatuko du.

        2.-  Gatazka-eremuetako mineralak

Enpresak ez du inolako jarduerarik egingo gatazka-guneetako mineralak hornitzen dituzten 

erakundeekin. Gatazka-guneetako mineralak erauzten eta gatazka-testuinguru batean 

salerosten dituzten mineralak dira, eta giza eskubideen urraketa larriak, nazioarteko zuzenbide 

humanitarioaren urraketak edo nazioarteko zuzenbidearen krimenak eragiten dituzte, edo 

horrelako urraketak egiten dituzte.


